Name of Subject: TEORII SI MODELE ALE COMUNICARII PUBLICE. PR

Year of study: Semester: 2" | Course and Seminar ECTS: 10
MA- 1% year
No. of weeks: 14 No. of hours/week: 2

Skills and Competences:

*Cunoasterea si intelegerea unor concepte de baza privind comunicarea publica si publicitara *
Explicarea si intelegerea modului de functionare a unui birou de presa * Instrumental —
aplicative: Dezvoltarea unor abilitati necesare pentru redactarea de materiale publicitare si de
PR * Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate in
domeniul jurnalismului * Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare * Realizarea si
promovarea unor produse ale comunicarii publice.

*Intelegerea unor situatii de comunicare publicd * Intelegerea responsabilitatii comunicatorului
de mesaje publice * Rezolvarea, cu argumente teoretice si practice, a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora * Aplicarea tehnicilor de
munca eficienta in echipa multidisciplinara, cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

Objectives:

*Aprofundarea principalelor concepte, teorii si modele ale comunicdrii, cu accent pe
comunicarea publici. intelegerea importantei, dar si a limitelor fiecdrui model teoretic analizat.

* Analiza unor situatii de comunicare in conformitate cu modelele teoretice studiate *
Actualizarea cunostintelor teoretice si a deprinderilor de relationare cu mass-media, prin
prisma generdrii si promovarii mesajelor de PR si publicitare * Tnsusirea unor metode si tehnici
moderne de comunicare publicd: PR si publicitate * Tnsusirea unor strategii si tehnici moderne
de comunicare prin mass-media * Aprofundarea unor tehnici de adaptare a mesajelor
publicitare la dinamica pietei media.

Contents:
Course and Seminar:

*De la teoria comunicarii la stiintele comunicarii. Dificultatea delimitarii domeniului
comunicarii. Diversitatea situatilor comunicationale si a modalitatilor. Comunicare
interpersonala si comunicare publica. Definitii operationale si perspective de studiu.
Interdisciplinaritatea in studiul comunicarii - Studii de caz

*Axiomele comunicarii in viziunea Scolii de la Palo Alto. Regulile constitutive, generative ale
situatiilor de comunicare. Comunicarea ca proces interactional - Dezbatere

*Mari orientari in studiul comunicarii. Modele descriptiv-explicative. Modelul elementar de
comunicare: ECR. Teoria matematica a comunicarii (Shannon si Weaver) - paradigma
fondatoare a stiintelor comunicarii. Comunicare si informatie. Entropie si redundanta, feed-
back - Studii de caz

* Paradigma lingvisticd. Semn, semnificatie, limba, limbaj. Conceptia lui Fr. de Saussure.
Modelul lui Roman Jakobson. Notiunile de ,,cod” si ,,canal”; factorii si functiile comunicarii




verbale - Exercitii aplicative

* Modele empirico-functionaliste ale comunicarii de masa. Studiul sociologic si psiho-sociologic
al comunicarii: in cadrul mass-media, al organizatiilor profesionale etc. Modele privind efectele
comunicarii prin mass-media. Paradigma lui Harol Lasswell. Persuasiune si comunicare - Studii
de caz

* Modele antropologice ale comunicarii. Conceptia lui Ray Birdwhistell. Scoala de Chicago si
interactionismul simbolic. Programul Ilui Erving Goffman. Etnometodologia si limbajul.
Etnografia comunicdrii. Analiza sistemelor globale de comunicare. Interdisciplinaritatea in
studiul comunicarii - Studii de caz

* Definitii si modele ale relatiilor publice. Modalitati de definire: aspecte conceptuale si
instrumentale. Interferenta cu alte domenii. Delimitarea de propaganda, marketing, publicitate.
Stadii de evolutie ale relatiilor publice: de la proces unidirectional la proces bidirectional.
Edward L. Bernays: Cristalizarea opiniei publice (1923). Conceptul si profesia de consilier in
relatii publice - Studii de caz

* Relatiile publice — functie manageriala a organizatiei (Rex F. Harlow, 1976). Trinom:
management, organizatie, public, plus binom: comunicare, relatii. Teoria celor patru modele ale
relatiilor publice (James E. Gruning si Todd Hunt, 1984): Modelul impresariat/publicitate;
Modelul informarii publice; Modelul relatiilor publice bidirectionale si asimetrice; Modelul
relatiilor publice bidirectionale si simetrice. Specificul comunicarii organizationale — Dezbatere

* Teoria celor 3i: interes, initiativa, imagine. Rolurile situationale ale unei organizatii:
persuasiunea, pledoaria, informarea publica, sustinerea unei cauze, managementul
imaginii/reputatiei, managementul relatiilor. Modele privind practica relatiilor publice: tip
corporatie; organizatie non-profit; sport, turism, timp liber; guvernamental si militar, educatie,
relatii publice internationale. Conceperea si realizarea unui comunicat de presa. Interviul pentru
mass-media - Exercitii aplicative

* Relatiile publice si mass-media. Strategii si practici de comunicare eficienta cu mass-media.
Forme de comunicare cu mass-media realizate prin serviciul de presa. Managementul
comunicarii de criza. Modelul integrat (normativ + constituentii / instantele care-| fac aplicabil:
educatia, asociatiile profesionale, acreditarea, codurile de conduita profesionala) - Studii de caz
* Conceperea si organizarea unei conferinte de presa. Organizarea unei conferinte de presa -
Exercitii aplicative

* Comunicarea publicitard. Delimitari conceptuale. Functii (informare, persuasiune). Mesaj si
consumator. Tipuri (mediatica, outdoor, directa-BTL). Receptarea reclamei (componente:
produs, brand, mesaj, realizare efectiva). Efectele comunicarii publicitare — Dezbatere

* Elementele procesului creativ in publicitate. Limbajul publicitatii. Text si imagine in
conceperea si realizarea mesajului publicitar. Macheta de presa si spotul audio-video. Predarea
si sustinerea proiectelor

* Recapitulare in vederea examenului - Dezbatere




